M) dveruen

Infraestructura base desarrollada por Adverweb a fin de ofrecer un canal de gestion bidireccional (sus

clientes / su empresa) a través de la mensajeria SMS. Con esta integracién, su empresa lograra:

« Ampliacion de canales de servicio. Mayor satisfaccion del client

e.

« Reforzamiento de imagen, uso de tecnologia de ultima generacion.

« Canal innovador para captacion de nuevos clientes.

+ Reduccién de costos: transferencia de costos tecnoldgicos y recurso humano al cliente.

« Alta flexibilidad en implantacion.
« Seguridad y confiabilidad.

No existen costos adicionales en compra de Hardware y Software.
La implementacién se realiza sobre la infraestructura actual.
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Donde:

« Modulo enrutador: Encargado de recibir los mensajes origina-
dos por los clientes y ejecutar la autenticacion y las llamadas a
los médulos funcionales de los sistemas internos de gestién de
la empresa. Este médulo igualmente recibe la respuesta de los
modulos funcionales y formatea el mensaje para el cliente,
mantiene una bitacora y es controlado por el médulo adminis-
trador.

« Administrador: Permite la parametrizacion del servicio, la
consulta de la bitacora y el seguimiento de la operacion.

@anvermen

http://www.adverweb.com.ve
info@adverweb.com.ve

Centro de Artes Integradas - Colina Creativa
Médulo I, Univ. Metropolitana
Terrazas del Avila, Caracas - Venezuela

RIF: J-30289882-0

Teléfonos: +58-212-242.6311 / 243.5777
Fax: +58-212-243.7013



