Aw) AdVErWeD

A lo largo de nuestra experiencia en el drea bancaria, hemos creado una base de conocimiento funcional y
técnico enfocado a la parametrizacion dinamica de servicios y canales, entre ellos:
Afiliacion a la mensajeria SMS.

Este requerimiento puntual bancario, puede ser articulado a cualquier area de negocio, la idea fundamen-
tal es: que sus clientes definan cuales son los eventos y los valores asociados que generaran la recepcién
de SMS.

Basicamente ofrecemos:

De cara al cliente:
« Afiliacidn y desafiliacion via Web a opciones y planes de servicios
« Consulta de transacciones realizadas

Gestor de servicio (Ud. Administra los servicios y planes):

« Activacion, desactivacion y edicion de servicios y planes.

« Ediciéon de costos asociados a servicios

« Activacioén, desactivacion y edicién de pardmetros para las notificaciones: horarios, prioridades,
etc.

« Seguimiento, activacién y desactivacién de clientes afiliados a servicio.

+ Desarrollo del moédulo de reportes con el fin de disponer de estadisticas y medicion de nimeros
asociados a afiliados con el nimero de mensajes enviados por cada una de las operadoras.

- Configuracién de mensajes a ser despachados para las notificaciones.

Asignacion de Shortcode para suministrar informacion a los clientes:
« Integracion a plataforma de envio de SMS.

« Afiliacion y desafiliacion via Web a opciones y planes de servicios

- Consulta de transacciones realizadas

Gestor de servicio (Ud. Administra los servicios y planes):

« Activacion, desactivacion y edicion de servicios y planes.

« Edicién de costos asociados a servicios

« Activacioén, desactivacion y edicién de pardmetros para las notificaciones: horarios, prioridades,
etc.

« Seguimiento, activacién y desactivacién de clientes afiliados a servicio.

+ Desarrollo del moédulo de reportes con el fin de disponer de estadisticas y medicion de nimeros
asociados a afiliados con el nimero de mensajes enviados por cada una de las operadoras.

- Configuracién de mensajes a ser despachados para las notificaciones.

Asignacion de Shortcode para suministrar informacion a los clientes:
« Integracion a plataforma de envio de SMS.

Para cumplir con estos objetivos les ofrecemos el conocimiento y la experiencia de Adverweb como
integradores de soluciones de e-business, la cual hemos tenido el orgullo de poner a su disposicion de
forma exitosa en diversos proyectos.
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BD Interna BD MENSAJES
Perfilado de usuarios /eventos Cola de SMS

Médulo Despachador:

- Encargado del envio de los mensajes de notificaciones generados por los médulos y/o aplicaciones
internas del portal/banco/app, etc, comunicandose con la empresa despachadora de SMS. Los men-
sajes han sido colocados en la cola por los manejadores de eventos u otras aplicaciones. La operaciéon
del despachador es controlada por los pardmetros establecidos a través del médulo administrador. El
modulo despachador mantiene una bitacora.

Maédulo Afiliacién:
« Permite la parametrizacion por parte del usuario sobre qué acciones recibir notificaciones.

Enrutador:

« Encargado de recibir los mensajes originados por los clientes y ejecutar la autenticacion y las llama-
das a los médulos funcionales de los sistemas internos de gestion del portal/banco/app, etc. Este
modulo igualmente recibe la respuesta de los modulos funcionales y formatea el mensaje para el
cliente, mantiene una bitacora y es controlado por el médulo administrador

Administrador

- Permite la parametrizacién del servicio, la consulta de la M) H[]\IEPUJEI]

bitacora y el seguimiento de la operacién. El mismo se

encuentra integrado al Backend actual del portal.
http://www.adverweb.com

info@adverweb.com

Centro de Artes Integradas - Colina Creativa
Madulo I, Univ. Metropolitana
Terrazas del Avila, Caracas - Venezuela

RIF: J-30289882-0

Teléfonos: +58-212-242.6311 / 243.5777
Fax: +58-212-243.7013
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