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• Empresa de consultoría y desarrollo fundada en 1995.
• Enfoque multidisciplinario orientado a desarrollos a la medida.
• Independencia de plataformas de hardware y software.• Independencia de plataformas de hardware y software.
• Extensa y exitosa experiencia en sectores financiero y 

comercial.
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• Reto
– Crear una multi-tienda virtual atractiva y eficiente

bajo cualquier modalidad de pago
– Presentación de un catálogo variado y fácilmente

modificable.
– Campañas de mercadeo directo vía e-mail,

programa de asociados, certificado de regalo y promociones.

• Solución• Solución
– Diseño simple, eficiente y atractivo. 
– Integración múltiples esquemas de pago. 
– Bakoffice:  creación dinámica de tiendas, facturación, catálogos, categorías, banners, 

promociones, visitas, afiliados, puntos y sistema antifraude.

• Resultados
– Se convirtió en una referencia por ser pioneros.
– Gano el premio de lo mejorde.com y su logo fue postulado para premios nacionales e 

internacionales. 
– Mantuvo un numero de visitas y ordenes que alcanzó los 10.000 usuarios recurrentes 

consolidando la fidelidad entre sus clientes.





Solución Integral
• El Reto

– Crear la presencia virtual de una de las tiendas
más famosas de Venezuela.

– Mantener los beneficios de puerto libre,
incluyendo despacho nacional e internacional,
todos las modalidades de pago y sistema de
puntos.

– El sitio debía estar preparado para manejar un
alto volumen de visitas.alto volumen de visitas.

– Atender al callcenter con la misma herramienta.

• La Solución
� Implementación de una tienda que conserva la identidad de Rattan, con

determinación automática de exoneración de impuesto (en caso donde aplica),
selección de múltiples formas de entrega y pago, sistema de apartado, lista de
bodas, tarjeta de crédito rattan.

� Interconexión con su sistema de telemercadeo y ERP.
• Resultados

� Rattan fue postulado en varias oportunidades como mejor sitio de ecommerce,
galardonado en lo mejorde.com, y continua manteniendo un alto nivel de visitas y
compra a nivel nacional muy alto.





Generación de Presupuesto

• Reto
– Crear un catalogo electrónico para la 
comercialización de productos bajo demanda. 

• Solución
– Generador de presupuestos  dinámico.
– Bakoffice:  creación dinámica de, catálogos, 
categorías, banners, promociones y visitas.categorías, banners, promociones y visitas.

• Resultados
– Posicionamiento en el mercado a nivel nacional.
– Penetración en el mundo del comercio electrónico.
– Mejoras en el proceso de generación de ordenes/presupuestos solicitados 

por los clientes.
– Mayor control de los presupuestos.





Solución Integral

• Reto
– Acompañamiento en su estrategia de penetración
de mercado a nivel nacional – Sucursal Virtual.
– Crear una tienda virtual atractiva adaptada a
la temporada y campañas promociónales.
– Campañas de mercadeo directo vía e-mail,
programa de asociados, certificado de regalo y
promociones.promociones.

• Solución
– Diseño dinámico para el manejo de temporadas y promociones.
– Integración múltiples esquemas de pago.
– Bakoffice: creación dinámica de catálogos, categorías, banners, promociones,

visitas, afiliados, puntos y sistema antifraude.





Compras Garantizadas

• Reto
– Crear una tienda virtual adaptada al modelo del
negocio empresa-empleado para el pago por cuotas
y reserva de productos.
– Más que B2C, integra a los patronos en
el esquema de pago.
– Apoya a la estrategia de beneficios que una
empresa ofrece a sus trabajadores.empresa ofrece a sus trabajadores.

• Solución
– Diseño simple, eficiente y atractivo.
– Módulo de proceso de compras por cuotas, integración sistema de RRHH de la

empresa.
– Integración con PROFIT PLUS para el manejo de inventario de productos.
– Bakoffice: creación dinámica de catálogos, categorías, banners, promociones,

afiliados, estados de cuenta.





También para las novias

• Reto
– Crear una tienda virtual para visitantes, novias 
e invitados de boda.
– Unificar puntos de colocación de ordenes 
para lista de boda.
– Sincronización de los datos de todas las 
sucursales.
– Campañas de mercadeo directo vía e-mail,– Campañas de mercadeo directo vía e-mail,

certificado de regalo y promociones.

• Solución
– Diseño atractivo con funcionalidades personalizadas para tipo de usuario. 
– Back-office:  manejo de lista de bodas, facturación, catálogos, categorías, 

banners, promociones, visitas, afiliados, puntos y sistema antifraude.
– Integración back-office con el sistema administrativo PROFIT PLUS.





Venta por TV

• Reto
– Crear una tienda virtual para Telovendo.
– Masificar las ventar por internet  
– Estandarizar la plataforma  para operar en diferentes paises

(Venezuela y Colombia  inicialmente)
– Sincronización de los datos con su CallCentar.
– Campañas de mercadeo directo vía e-mail,

certificado de regalo, Catalogo en línea y promociones.certificado de regalo, Catalogo en línea y promociones.

• Solución
– Back-office:  integración con su callcenter y sistema de facturación, 

catálogos, categorías, banners, promociones, visitas, afiliados, puntos y sistema 
antifraude.

– Integración back-office con el sistema administrativo PROFIT PLUS.





Donaciones en línea

• Reto
– Crear módulo de donaciones acorde a la 
manera actual de captación.
– Continuar su lineamientos corporativos.

• Solución
– Back-office:  Manejo del contenido, listado de donaciones y manejo de 

domiciliaciones.

APOYE A UNICEF http://www.unicef.org.ve



Cómo Proceder

• La orientación debe ser guiada por la 
estrategia comercial y la oferta de valor, 
no por la tecnología.no por la tecnología.

• Conveniente incorporación progresiva 
de funcionalidades.

• Es importante el front-end, pero es más 
importante el back-end.

• Amigabilidad – seguridad – flexibilidad.



• Concentrarse en las ventas fallidas, 23% refleja problemas en la estrategia de ventas

Precio: el usuario no percibe el precio real del producto, o simplemente piensa que lo 
están estafando.

Impuesto y envío: el usuario piensa que el precio de ambos es irrazonable.
Disponibilidad: el usuario desea comprar el producto pero no existe inventario del 

mismo.
Entrega de producto: el usuario no sabe la vía de entrega, ni cuando llegará.

Estrategia de venta en Estrategia de venta en ee--commercecommerce

Compra en línea RegistroEntrega de producto: el usuario no sabe la vía de entrega, ni cuando llegará.

Información del Producto
11%

Buscando un producto
29%

Problemas técnicos
9%

Agregar al carrito de compras
6%

Compra en línea
10%

Registro
8% Información personal

4%

Envío e impuesto
7%

Disponibilidad 
6%

Precio
5%

Entrega
5%



La empresa
• Asesoramos y acompañamos al cliente

– En Adverweb nos especializamos en mejorar las 
operaciones comerciales de nuestros clientes a través de 
consultoría experimentada y software de alta calidad.

– Nuestras soluciones son integrales, creativas y 
productivas, orientadas a potenciar el mercadeo, las 
comunicaciones, los procesos y la atención al cliente de las 
organizaciones.

– Integramos a las empresas al mundo de los negocios en 
Internet.



Nuestros servicios
• Para interconectar a los clientes con su negocio

– Desarrollo integral de Portales
• El sitio desde el cual sus clientes obtienen servicios o 

información de usted
• Autoadministrable – Interactivo – Creativo• Autoadministrable – Interactivo – Creativo

– Implementaciones e-commerce
• La oportunidad de tener un nuevo canal de ventas y procura a 

través de Internet
• Flexible – Seguro – Generador de nuevas oportunidades

– Aplicaciones móviles
• Una nueva alternativa de contacto instantáneo con los clientes
• En tiempo real – Personalizado – A la vanguardia



Nuestros servicios
• Para hacer eficiente la operación de su negocio

– Sistemas de información  basados en la web
• La oportunidad de captar información acerca del mercado y las 

operaciones en tiempo real
• Siempre en línea – Desde cualquier lugar – Niveles de 

accesoacceso

– Consultoría integral en TI
• La ventaja de contar con expertos pensando en resolver sus 

problemas todo el tiempo
• Conocimiento – Actualización – Compromiso

– Integración de sistemas
• La posibilidad de integrar datos de diferentes sistemas y 

convertirlos en información útil y de valor para el negocio
• Visión de negocios – Conceptualización – Profesionalismo



• Seleccionamos la plataforma más adaptada a los 
requerimientos del negocio de nuestro cliente. 

• Modalidades:
– Desarrollos a la medida

Nuestro enfoque

– Integración de sistemas

– Habilitación web de sistemas legados

– Re-ingeniería de sistemas web existentes

– Outsourcing/Insourcing



• ISP / CSP:
– INTERLAND
– MOVISTAR
– Cyclelogic
– Tedexis
– NETHOSTING

Nuestros aliados

• PROVEEDOR DE CONTENIDOS
– Kontenidos C.A
– Ciberespacio

• PROVEEDOR DE TI
– Microsoft de Venezuela C.A.
– Java Developer Connection
– Jacada Inc.
– Prodapt



• Ingeniería de requerimientos
• Conceptualización
• Formalización
• Desarrollo de prototipos

Esquema metodológico

• Desarrollo de prototipos

– Prototipo de demostración
– Prototipo de prueba
– Prototipo operativo

• Pruebas, verificación e integración
• Seguimiento



Nuestra gente

• Tenemos 15 años de experiencia desarrollando el potencial 
comunicacional de Internet.

• Desarrollamos tecnologías de información y ofrecemos 
consultoría de calidad apoyados con el conocimiento y las consultoría de calidad apoyados con el conocimiento y las 
destrezas de nuestro equipo de trabajo

• Somos un grupo multidisciplinario que alinea diversas 
capacidades:
– Tecnología de información 
– Diseño de contenidos
– Diseño gráfico
– Mercadeo

• Somos gente comprometida, creativa y responsable



Filomena Calicchia
ecommerce@adverweb.com

www.adverweb.com
0212-243-57-77 / 242-63-11


